\(» VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY CERTIFIKACNICH SLUZEB
Ceska posta

Clanek 1
Vymezeni pojmu

(1) Cenikem se rozumi cenik CertifikaCnich sluzeb.

(2) Certifikacni autoritou se rozumi systém, ktery na zakladé pozadavkl predanych registracni autoritou vydava
nebo zneplatni certifikaty.

(3) Certifikacni politikou se rozumi dokument obsahujici Uc¢el pouZziti, seznam omezeni, podminky pouzivani a
dalSi ustanoveni tykajici se certifikatll nebo ¢asovych razitek, které jsou podle tohoto dokumentu vydavany.

(4) Certifikacnimi sluzbami se rozumi takové sluzby, které poskytuje Certifikani autorita nebo autorita €asovych
razitek, pfipadné dalsi sluzby spojené napfiklad s ovéfenim stavu certifikatu.

(5) Datovou zpravou se rozumi elektronicka data, ktera Ize prfenaset prostiedky pro elektronickou komunikaci a
uchovavat na zaznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu dat elektronickou formou.

(6) Kontaktnim mistem vefejné spravy se rozumi pracovisté CP uréené pro nabidku vybranych Certifikaénich
sluzeb Zakaznikdm.

(7) Obcanskym zakonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

(8) Objednavkou se rozumi navrh na uzavieni smlouvy o poskytovani Certifikaénich sluzeb.

(9) Poskytovatelem Sluzeb je Ceska posta, s. p., se sidlem Politickych v&ziit 909/4, 225 99 Praha 1, ICO:
47114983, DIC: CZ47114983, zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A
7565 (dale téz ,CP").

(10) Sluzbou se rozumi Certifikaéni sluzba poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani Certifikacnich sluzeb.

(11) Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Certifikacnich sluzeb.

(12) VOP se rozumi VSeobecné obchodni podminky Certifikacnich sluzeb.

(13) Z&kaznikem se rozumi osoba, ktera uzaviela s CP smlouvu o poskytovani Sluzeb za podminek stanovenych
témito VOP.

(14)ZOO0OU se rozumi zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajii a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Clanek 2
Uvodni ustanoveni

(1) Tyto VOP jsou vydany v souladu s ust. § 1751 Ob&anského zékoniku, a vymezuji zakladni prava a povinnosti
Poskytovatele Sluzeb a Zakaznikud téchto Sluzeb.

(2) Aktudini VOP vcetné vSech dokumentl (formulaf() nezbytnych pro poskytovani Sluzeb jsou uvedeny
na internetovych strankach www.postsignum.cz

(3) Zakaznik ziska pfistup k poZzadovanym Sluzbam uzavienim Smlouvy. Tato Smlouva se uzavira nasledujicim
zpUsobem:

a) Zakaznik pfeda nebo zasle vyplnény formulafr, tj. Objednavku na obchodni misto Certifikacni autority nebo
preda kontaktnimu mistu vefejné spravy.
b) CP akceptuje Objednavku Sluzeb Zakaznika.

(4) Objednavku Sluzeb i akceptaci této Objednavky je moZno vyplnit a zaslat v pisemné form&. Pokud CP
pro pfislusnou elektronickou Sluzbu nebo jeji sou€ast zprovozni systém elektronickych objednavek, je mozno
Objednavku Sluzeb a jeji akceptaci zasilat rovnéz elektronicky. V pfipadé jakéhokoliv nesouladu mezi témito
VOP a akceptovanou Objednavkou Sluzeb je rozhodujici znéni akceptované Objednavky Sluzeb.

(5) Specifikace Sluzeb vcetné technickych informaci a Udaju o pouzivanych postupech a udrovnich Sluzeb
pro jednotlivé typy Sluzeb jsou obsazeny v Certifikaénich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.
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(6) Aktualni ceny Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, nejsou-li tyto ceny stanoveny v Objednavce Sluzeb.

(7) Formulafe Objednavek Sluzeb obsahuji odkazy na internetové stranky, na nichz je mozno ziskat aktualni znéni
Certifikanich politik, Podminek k pfislusné Sluzbé a Ceniku.

(8) Aktudlni Certifikacni politiky a Podminky k pfislusné Sluzbé tykajici se poskytovanych Sluzeb objednanych
Zakaznikem se stavaji soucasti Smlouvy spolu s VOP, Cenikem a akceptovanou Objednavkou Sluzeb, a to ke
dni uzavieni Smiouvy.

Clanek 3
Predmét VOP

(1) Predmétem t&chto VOP je Uprava poskytovani Sluzeb ze strany CP Zakaznikiim. Vedle VOP se poskytovani
Sluzeb Fidi pfFislusnymi aktualnimi Certifikacnimi politikami, Podminkami k pfislusné Sluzbé& a uzavfenou
Smlouvou.

(2) Poskytovani Certifikacnich sluzeb zahrnuje nasledujici Sluzby:

e Vydavani kvalifikovanych a komercénich certifikati PostSignum véetné doplikovych sluzeb
souvisejicich s ovéfenim stavu certifikatu
Poskytnuti Sluzby je podminéno dodanim Seznamu Zadateld, v némz jsou specifikovany parametry Sluzby.

e Poskytovani klientské registracni autority PostSignum
Poskytovani této Sluzby je mozné pouze vramci Sluzby vydavani kvalifikovanych a komercnich certifikatd
PostSignum.

e Poskytovani kvalifikovanych €asovych razitek PostSignum

Clanek 4
Zprovoznéni Sluzeb

(1) Zprovoznéni Sluzeb je popsano v jednotlivych Certifikacnich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.
CP se zavazuje, ze vyvine odpovidajici Usili ke zprovoznéni Sluzeb dle akceptované Objednavky Sluzeb.

(2) Zakaznik se zavazuje, ze vyvine odpovidajici Usili ke spInéni veSkeré soucinnosti, nezbytné pro zprovoznéni
SluZeb ze strany Zakaznika, uvedené v dokumentech dle pfedchoziho odstavce.

Clanek 5
Pravidla komunikace

(1) Smluvni strany se zavazuji pfi poskytovani a uZzivani SluZzeb dodrZzovat pravidla komunikace s ostatnimi
uzivateli Sluzeb nebo mezi sebou, dodrzovat formaty nebo protokoly zprav a pravidla zabezpeceni definovana
v téchto VOP a v pfislusnych Certifikanich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.

(2) Zakaznik a CP se vzajemné zavazuji, Ze v pfipadé sporli nebo spravnich Fizeni souvisejicich se Sluzbami,
budou uznavat auditni zaznam tj. historicky pfehled o pfenasenych datovych zpravach pofizeny v systému CP,
jako plnohodnotny dikazni material, pokud se neprokaze néco jiného.

(8) Zakaznik a CP se dale zavazuji, Ze nenapadnou platnost a zavaznost vzajemné elektronické komunikace
anebo komunikace mezi Z&kazniky v rAmci poskytovani SluZzeb pouze s odkazem na elektronickou formu této
komunikace.

Clanek 6
Bezpeénost

(1) Zakaznik a CP uznavaji, Ze pro zajisténi bezpecCnosti Sluzeb je tfeba usili a odpovidajici rovnovahy
odpovédnosti obou stran. Zakaznik a CP se zavazuji zajistit své zavazky ze Smlouvy, tykajici se bezpec¢nosti, v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

(2) CP je povinna zajistit v ramci poskytovani SluZzeb odpovidajici bezpe&nost elektronické komunikace
s pfihlédnutim k rizikim obvykle pfedvidanym v ¢ase poskytovani pfislusné Sluzby a s vynaloZenim komeréné
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pfiméfenych nakladd. Popis zakladnich bezpeénostnich rizik a jim odpovidajicich bezpeénostnich opatieni CP
je obsaZen v pfislusnych Certifikadnich politikdch a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé. Pres usili CP
k zajisténi bezpegnosti Sluzeb nemuze CP zarudit, Ze prijata opatfeni pokryvaji veskera bezpecnostni rizika.
Bezpe&nostni rizika, ktera podle znalosti a zkuSenosti CP nejsou pokryta opatfenimi CP, jsou uvedena
v pfisludnych Certifikanich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.

Pokud se CP dozvi o specifickém bezpe&nostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, bude o tom
neprodlené informovat Zakaznika zpusobem uvedenym v pfislusnych Certifikanich politikach a/nebo
Podminkach k pfislusné Sluzbé.

V pfipadé vyskytu specifickych bezpeénostnich rizik je CP opravnéna pfijmout i bez souhlasu Zakaznika
opatfeni vedouci k minimalizaci potencialni Skody.

V odtvodnénych pripadech je CP opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb (viz Clanek 11 nize).

V ramci zabezpedeni Sluzeb si CP vyhrazuje pravo jednostranné ménit pozadavky na softwarové &i hardwarové
platformy Zakaznika ¢i vyzadovat instalaci jiné verze dodanych produktd nebo jiného produktu u Zakaznika
v rozsahu nutném k takovému zabezpedeni. CP se zavazuje informovat Zakaznika o takovych vyzadovanych
zménach s dostateCnym pfedstihem.

V ramci zaji$téni bezpednosti Sluzeb si CP vyhrazuje pravo jednostranné ménit specifikace Sluzeb v ramci
Certifikacnich politik a/nebo Podminek k pfislusné Sluzbé, a to vzdy jen v nezbytné nutném rozsahu,
po nezbytné dlouhou dobu a na zakladé predchoziho oznameni Zakaznikdm. CP si vyhrazuje pravo
jednostranné ménit Certifikacni politiky a Podminky k pfislusné Sluzbé i z jinych ddvodu, av§ak kazdou takovou
zménu je povinna oznamit vdem Zakaznikim s dostate€nym predstihem pfedtim, nez kazda takova zména
nabude uc¢innosti. Oznameni se provede zvefejnénim na internetovych strankach www.postsignum.cz.

CP zajistuje ochranu osobnich Gdajd v souladu s Clankem 7 nize.

Zakaznik se zavazuje v ramci zajisténi svych bezpecnostnich povinnosti pfi odebirani Sluzeb dodrzovat
veskera ustanoveni téchto VOP, Smlouvy a pfisluSsnych Certifikacnich politik a Podminek k pfislusné Sluzbé,
jakoz i dalSich dokumentd ujednanych mezi stranami. Zakaznik vyslovné uznava, Ze jakékoliv nedodrzeni
ujednanych pravidel mize zpusobit Skodu dal§im Zakaznikim nebo tfetim osobam.

(10) Zakaznik je povinen neprodien& informovat CP o v8ech zji§t&nych problémech anebo mimoradnych stavech a

moznych souvislostech e-mailem, ve vyjimeénych pfipadech rovnéz telefonicky. Kontaktni informace jsou
uvedeny na internetovych strankdch www.postsignum.cz a/nebo v aktualnich Certifikacnich politikach a/nebo
Podminkach k pfislusné Sluzbé.

(11) Pokud neni vyslovné uvedeno jinak ve Smlouvé, Zakaznik neni opravnén jakkoliv technicky zasahovat do

jakychkoliv Sluzeb poskytovanych CP na zékladé Smiouvy.

(12) zakaznik se dale zavazuje, Ze:

a) neumozni vyuzivani SluZeb &i jejich sougasti tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu CP;
pro ucely jasnosti, Zakaznici jsou opravnéni pouzivat pro Uc€ely elektronické komunikace s tfetimi osobami
certifikaty, které jim CP vydala,

b) neumozni zneuziti SluZzeb neopravnénym spojenim se systémem pro poskytovani Sluzeb CP, zasahem do
systému pro poskytovani Sluzeb CP, manipulaci, podvodnym jednanim nebo jinymi nezakonnymi zptsoby
a prostiedky,

c) nedojde jednanim Zakaznika ke zneuziti ziskavanim nebo pokusem o ziskani, falSovani nebo ni¢eni
datovych zprav, postupt nebo informaci jinych Zakazniki,

d) uvede CP v souvislosti s pfipravou Smlouvy tplné a pravdivé Gdaje,

e) nedojde jednanim Zakaznika ke zneuZiti Sluzeb pouzivanim poskytovanych Sluzeb k u¢elim nebo
zplsobem porusujicim pfimo nebo nepfimo platné pravni normy.

(13) Porusi-li Zakaznik nebo jim povéfeny uzivatel své povinnosti uvedené ve Smlouvé podstatnym zpusobem, je

CP opravnéna s okamzitou platnosti ukongit poskytovani veskerych Sluzeb dle pfislusné Smiouvy. CP bude o
ukonéeni poskytovani Sluzeb Zakaznika informovat. Zakaznik nema v tomto pfipadé pravo na nahradu djmy,
kterd by mu ukonéenim poskytovani Sluzeb vznikla.

(14) Zakaznik se zavazuje vyvijet s CP nezbytnou souginnost a predavat CP bez zbyte&ného odkladu vedkeré

informace, jez mohou mit vliv na pInéni povinnosti dle uzaviené Smlouvy. Pokud Zakaznik Zzjisti v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb jakoukoliv nesrovnalost, neuplnost nebo chybu, neprodiené informuje CP.
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(15) Zakaznik plné odpovida za bezpecnost své softwarové a hardwarové platformy.

Clanek 6a
Predavani dat na vyménnych médiich

(1) CP je opravnéna stanovit v ramci SluZby seznam povolenych vymé&nnych médii pro pfedavani dat.
(2) Vyménné médium mize byt odmitnuto za pfedpokladu, Ze:

a) vykazuje znamky fyzického poskozeni;
b) obsahuje automaticky spoustény software Ci Skodlivy software;
c) na médiu jsou uloZena data nesouvisejici se Sluzbou CP.

(3) CP ma pravo provést antivirovou kontrolu vyménného média.

CP nenese zadnou zodpovédnost za poskozeni vyménného média (vCetné smazani dat) v dusledku jeho
vloZeni ¢i pfipojeni k zafizeni CP.

(4) V ramci Sluzby CP mohou byt definovana dal$i ustanoveni pro zachazeni s vyménnymi médii.

Clanek 7
Osobni udaje, diivérné informace a obchodni tajemstvi

Ochrana a zpracovani osobnich udajt

(1) CPje povinna nakladat s osobnimi a identifikacnimi Udaji Zakazniki, zpracovavat je a uchovavat je v souladu
se ZOOU . Prijata opatfeni na ochranu osobnich Udajl jsou zdokumentovana v Certifikacnich politikach a/nebo
Podminkach k pfislusné Sluzbé.

(2) Zakaznik vyslovné souhlasi se:

a) zpracovanim jeho osobnich udaji v€etné pfedavani osobnich udaju jinym osobam pro Ucely poskytovani
Sluzeb v souladu s ustanovenimi Smlouvy, zejména s ustanovenimi pfisluSnych Podminek k pfislusné
Sluzbé, a

b) zpracovanim jeho osobnich Gdaji CP za Géelem marketingu Ci propagace produktu a sluzeb CP; Zakaznik
muze tento souhlas kdykoliv zrusit oznamenim CP bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé. PFipadny
nesouhlas se zpracovanim osobnich Gdaji za timto uéelem muize Zakaznik vyznadit jiz na Objednavce
Sluzeb.

Ochrana divérnych informaci a obchodniho tajemstvi

(3) Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici s plnénim Sluzeb a se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi smluvni strany pfi realizaci Sluzeb
nebo v souvislosti se Smlouvou pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se dale zavazuji
zachovat mi¢enlivost o uvedenych skuteénostech a informacich, které oznaci jako diivérné dle § 1730 odst. 2
Obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu,
ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

(4) Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy pouziji pouze pro €innosti souvisejici s pfipravou a
plnénim sjednanych Sluzeb, a Ze je nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat, nezpfistupni je jinym osobam
a ani je nevyuziji pro sebe ¢i pro jinou osobu.

(5) Smluvni strany se zavazuji, Ze omezi pocet svych pracovnikll pro styk s témito chranénymi informacemi a
pfijmou ucinna opatfeni pro zamezeni jejich Uniku. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

(6) Davérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim jsou zejména:

a) uzaviené smlouvy,
b) zapisy z jednani smluvnich stran,
c) jakykoliv vystup, ktery byl zpracovan v souladu s témito VOP pfi poskytovani Sluzeb,
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d) dalsi podklady a informace, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi a budou pfedavany mezi
smluvnimi stranami pfi pInéni povinnosti z uzaviené Smiouvy.

(7) Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi a mi€enlivosti dle téchto
VOP je smluvni strana opravnéna pozadovat od smluvni strany, ktera porusila povinnost, zaplaceni smluvni
pokuty, bez ohledu na to, zda povinnost byla poruSsena Uumysiné nebo z nedbalosti. Vyuétovanim a uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody. VySe smluvni pokuty je dohodou smluvnich stran
stanovena na 100 000,- K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.
Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté 30 kalendarnich dn od dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuteé.

(8) Prava a povinnosti stanovené témito VOP k ochrané skutec¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi a davérné
informace, které byly pfedany pfede dnem ukonceni platnosti Smlouvy, plati i nadale po ukonceni platnosti
pFisludné Smlouvy.

(9) Povinnost plnit ustanoveni VOP tykajici se ochrany ddvérnych informaci a obchodniho tajemstvi se nevztahuje
na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni téchto VOP,

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou vSeobecné znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem ¢&i jinym pfisluSnym
subjektem na zakladé zakona.

Clanek 8
Cena za poskytované Sluzby a zpUsob jeji thrady

(1) Cena za Sluzby je uvedena v Ceniku, platném k datu uzavieni Smlouvy nebo v Objednavce Sluzeb.

(2) Unhradu za poskytované Sluzby (pouze vydani certifikatu) provede Zakaznik (jen pro fyzické osoby
nepodnikatele) v hotovosti na kterémkoliv obchodnim misté Certifikacni autority nebo kontaktnim misté verejné
spravy nebo na zakladé faktury (dafiového dokladu), kterou CP vystavi na zakladé Smlouvy. CP vystavi na
kazdou Sluzbu samostatnou fakturu. Termin splatnosti faktury je 15 kalendarnich dnl ode dne vystaveni.
Seznam obchodnich mist Certifikacni autority je uveden na internetovych strankach www.postsignum.cz.
Seznam kontaktnich mist vefejné spravy je uveden na internetovych strankach CP. Faktury budou zasilany na
adresu sidla Zakaznika nebo adresu pro zasilani faktur uvedenou ve Smiouvé. V pfipadé vyuziti systému
elektronickych objednavek jsou bliz§i podminky zplGsobu Uhrady uvedeny v Objednavce Sluzby, popf. zaslany
obratem Zakaznikovi po odeslani Objednavky Zakaznikem.

(3) Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo
v ni nebudou spravné uvedené potfebné daje, je Zakaznik opravnén ji vratit CP ve Ih(ité péti (5) dnli ode dne
jejiho doruceni s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé se pferusi béh
doby splatnosti a nova doba splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury Zakaznikovi.

(4) V pripadé prodleni se zaplacenim ceny Sluzby je Zakaznik povinen zaplatit CP zakonny Grok z prodleni dle
nafizeni vlady €. 351/2013 Sb. v aktualnim znéni. Tim neni dot€en ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

(5) V pfipadé neuhrazeni platby Zakaznikem nejpozdéji do 30 kalendafnich dni po splatnosti faktury je CpP
opravnéna prerusit provoz Sluzby nebo Sluzeb dle Smlouvy. DalSi naroky CP zUstavaji nedotéeny.

(6) Sjednana cena Sluzeb muZe byt jednostranné a odpovidajicim zplsobem ze strany CP zménéna, avsak
kazdou takovou zménu je CP povinna oznamit vem Zakaznikiim s minimaln& 30 dennim pfedstihem predtim,
nez kazda takova zména nabude ucinnosti. Oznameni se provede zvefejnénim na internetovych strankach
WwWw.postsignum.cz.

(7) Pokud by doSlo ke zméné ceny Sluzeb v neprospéch Zakaznika, ma Zakaznik pravo Smlouvu vypovédét, a to
do 14 kalendarnich dnli od doby, kdy mu byla tato zména Ceniku oznamena. Vypovéd dle tohoto odstavce
nabude U&innosti dnem nabyti G€innosti zmény Ceniku.

Clanek 9
Zaruky a Reklamace
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Zaruky ve vztahu ke Sluzbam

@

@

CP vynalozi odpovidajici Usili, aby podstatnym zplisobem spinila parametry kvality SluZeb, obsaZené
v pfisludnych Certifikanich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.

CP nenese odpovédnost za neposkytnuti SluZeb, za zhor$eni kvality SluZeb nebo jinou odchylku Sluzeb od
popisu a urovné Sluzeb uvedenych v Certifikacnich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé ani
za zpozdéni v jejich dodavce, které:

a) mlze byt v pfiméfené mife pficitano jednani nebo opomenuti Zakaznika, jeho zaméstnancili nebo tfetich
osob najatych Zakaznikem;

b) nem(ze byt feSeno CP, protoZe Zakaznik bezd(ivodné& odmita zpfistupnit svou sit nebo zafizeni
za UcCelem instalace, testovani nebo opravy;

c) se vyskytne v pribéhu jakékoliv planované udrzby nebo reorganizace v souladu s postupy uvedenymi
ve Smlouvé;

d) je zpusobeno udalostmi vy§Si moci;

e) je zplisobeno prerusenim SluZeb popsanym v Clanku 11 t&chto VOP.

Zaruky ve vztahu k nehmotnym statkiim

©)

4)

®)

CP zaruduje, Ze je opravnéna poskytnout Zakaznikovi uZivatelska prava k nehmotnym statkdim, uvedenym
ve Smlouveé jako soucast Sluzeb. Tato uzivatelska prava nebudou zatizena zadnymi naroky nebo pozadavky
tfetich osob, které by branily klidnému uzivani Sluzeb dle podminek pfislusné Smlouvy, a budou prosta vSech
pravnich vad.

Zakaznik je opravnén reklamovat poskytovani Sluzeb CP v rozporu s t&mito VOP nebo smluvni dokumentaci.
Reklamace m(ize byt Zakaznikem podana na kterékoli poboéce CP, na které Ize objednat poskytovani Sluzeb.
Reklamace mliZze byt taktéZz podana prostfednictvim elektronickych prostfedki — a to smluvnimi stranami
dohodnutym zplGsobem pro komunikaci elektronickymi prostfedky.

CP vyfidi reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dntl od jejiho uplatnéni. Po vyfizeni reklamace
zaSle reklamujicimu oznameni o vysledku reklamace.

Clanek 10
Povinnost k nahradé skody, smluvni pokuty

@

@

©)

4

®)

(6)

Kazda ze stran je povinna k nahradé zpusobené Skody v ramci platnych pravnich predpisu a téchto VOP. Obé
strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neni povinna k nahradé Skody, kterd vznikla v dusledku v&cné nespravnych nebo jinak
chybnych dat, ktera obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni
své povinnosti v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti zprostujicich
smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody dle § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Smluvni strany se dale
mohou své povinnosti zprostit v pfipadé, prokazi-li, Zze Skodé nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni
veSkerého usili, které Ize na porudujici strané rozumné poZadovat.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému pInéni povinnosti dle uzaviené Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

CP je povinna Zakaznikovi nahradit $kodu zpUsobenou poru$enim povinnosti prevzatych Smlouvou. Celkova
vySe pfipadné nahrady Skody neprekroci vysi ceny za pfislusnou Sluzbu, jejiz vadné poskytnuti vedlo ke vzniku
Skody, resp., v pfipadé pravidelné se opakujiciho poplatku za Sluzbu, ceny za 12 bezprostfedné
predchazejicich mésicl ode dne vzniku $kody, ve vztahu ke vSem pfipadnym skodnym udalostem v pribéhu
jednoho kalendarniho roku.

CP neni povinna k nahradé $kody, ktera vznikla z diivodu nespravného nebo neopréavnéného vyuZivani SluZeb
poskytnutych v ramci plnéni Smlouvy.

CP zejména neni povinna k nahradé $kody zptisobené:

a) porusenim povinnosti plynoucich Zakaznikovi ze Smlouvy,
b) jednanim nebo opomenutim tfeti strany dodavajici Zakaznikovi produkty nebo sluzby
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pozadované Zakaznikem v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb,

c) zavinénim Zakaznika, jeho zaméstnancu, zastupcu nebo smluvnich partneru,

d) porusenim prav k dusevnimu vlastnictvi Zakaznikem, porusenim prav k osobnim Udajum Zakaznikem
nebo porudenim prav k informacim zasilanym prostfednictvim SluZzeb Zakaznikem,

e) nespravnou instalaci dodanych pocitacovych program( Zakaznikem,

f) instalaci, provozem nebo UdrZbou software, hardware, firmware ¢i jinych zafizeni, které nebyly dodany
CP.

(7) VySe jednotlivych smluvnich pokut je uvedena v Podminkéach k pfislusné Sluzbé nebo ve VOP.

(8) Povinnosti zaplatit smluvni pokutu dle téchto VOP, neni dotéeno pravo na nahradu $kody v pIné vysi. Povinnost
zaplatit smluvni pokutu mdze vzniknout i opakované, jeji celkova vySe neni omezena, neni-li v téchto VOP
stanoveno jinak.

(9) Povinnost zaplatit smluvni pokutu trva i po skonceni doby trvani Smilouvy, jakoZ i poté, co dojde k odstoupeni
nékterou ze smluvnich stran ¢ obéma stranami.

(10) Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené s dodejkou. Smiuvni pokuta je splatna do 30 dn( poté,
co bude pisemna vyzva opravnéné smluvni strany doru¢ena povinné smluvni strané.

Clanek 11
Preruseni poskytovani Sluzeb

(1) CP je opravnéna okamzité prerusit poskytovani vdech SluZeb nebo jejich &asti nebo (v odpovidajicich
pfipadech) odpojit, vypnout, odstranit zafizeni nebo data Zakaznika ze sit&, vybaveni anebo zafizeni CP anebo
k nim zablokovat pFistup online: pokud o to CP poZada statni organ a do t& miry, do jaké ji o to takovy organ
pozada, nebo pokud tak CP musi uginit, aby vyhovéla zmé&nam zakonnych nebo regulaénich pozadavki (nebo
jejich uplatfiovani), a do té miry, do jaké tak musi uginit, aby jim vyhovéla, nebo pokud tak musi CP uginit podle
soudniho pfikazu a do té miry, do jaké tak musi podle soudniho pfikazu ucinit; a dale pokud Zakaznik nebude
pInit podstatné povinnosti podle Smlouvy, tj.;

a) pokud Zakaznik nezaplati jakoukoliv splatnou &astku po obdrZzeni pisemného oznameni s popisem
opozdéné platby a nenapravi toto poruseni do 30 dnG od obdrzeni pisemného oznameni s popisem
pfislusného poruseni a s vyzvou k jeho napraveé;

b) pokud je kvalita nebo dostupnost Sluzeb poskytovanych CP jinym Z&kaznikdm negativné ovlivnéna
jednanim Zakaznika, jednanim jeho zakaznik(, pfidruzenych osob nebo subdodavatell, zafizenim nebo
prostrednictvim jeho zafizeni, nebo takové negativni pdsobeni hrozi;

c) pokud je bezpeCnost osob nebo majetku negativné ovlivnéna jednanim Zakaznika, jednanim jeho
zakaznikl, pfidruzenych osob nebo subdodavatell, nebo prostfednictvim jeho zafizeni, nebo takové
negativni plsobeni hrozi.

(2) V pripadg, Ze se v systémech CP pro poskytovani SluZeb vyskytnou vady, které zasadné& ovliviiuji nebo mohou
ovlivnit poskytovani Sluzeb, CP je opravnéna prerusit dostupnost Sluzeb na dobu potfebnou k odstranéni
téchto vad. CP je opravnéna provést kdykoliv kontrolu provozu piislusné Sluzby, nebo monitorovat pribéh
poskytovani pfislusné Sluzby, pouze za UCelem zjiStovani pfitomnosti virl nebo obdobnych bezpecnostnich
rizik.

(3) V pripadé Sluzeb, jejichz cena je hrazena priibézné, neni Zakaznik povinen platit poplatky po celou dobu
preruseni uvedeného vyse, s vyjimkou pfipadd pferuseni z divodu poruseni, neplnéni, jednani nebo opomenuti
Zakaznika, jeho zaméstnancu, subdodavatel(l nebo jeho zakazniku, jak je uvedeno vyse.

(4) Preruseni uvedené v tomto ¢lanku bude ukonéeno do jednoho dne poté, co zanikly divody, které k pferuseni
vedly.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

(1) Pokud neni v dokumentech tvoficich Smlouvu dohodnuto jinak, Zadna ze smluvnich stran nepostoupi ani
neprevede zadna prava a povinnosti podle Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany (ktery zadna smluvni strana nebude bezdidvodné odmitat &i zdrzovat).

(2) Pokud neni v dokumentech, tvoficich Smlouvu dohodnuto jinak, Ize Smlouvu ménit ¢i doplfiovat pouze po
pisemném souhlasu druhé smluvni strany, pfiemz se dodatky ¢i zmény stavaji platnymi a ucinnymi po podpisu
smluvnich stran.
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(3) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy neplatné &i neucinné, zdstavaji ostatni

4

®)
©)

™

®)
©

ustanoveni platna a G¢inna. Namisto neplatného ¢&i neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpis(i upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak
zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru
ustanoveni neplatného resp. netcinného.

Z duvodu zmény adresy sidla Zakaznika nebo adresy pro zasilani faktur neni nutné uzavirat dodatek
ke Smiouvé. V tomto pfipadé staci, aby Zakaznik, pfip. povéfena osoba Zakaznika, zaslal na obchodni misto
Certifikani autority oznameni o zméné adresy. Totéz plati v pfipadé zmény pozadavku na zasilani/nezasilani
upozornéni zadatelim o certifikaty na konc€ici platnost certifikata.

Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé.

Smlouva muZze byt pfed¢asné ukoncena:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

b) vypovédi jedné ze smluvnich stran. Vypovédni doba ¢&ini 1 mésic a poc€ina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

c) odstoupenim od Smlouvy pfi podstatném poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.

Ukonéenim Smlouvy neni Zékaznik zbaven povinnosti vyrovnat veSkeré dluhy vzniklé v dudsledku pouzivani
Sluzeb a ucinit veSkeré ukony, které nesnesou odkladu a které jsou nutné k zabranéni vzniku ujmy tfeti strané.
Jakékoli ustanoveni Smilouvy, které muZe nebo ma pfetrvat i po ukonéeni Smlouvy, zejména ustanoveni VOP
Clénky 7,9, 10, 12, se uplatni nehledé na pfipadné ukonceni Smlouvy.

Smlouva véetné v8ech jejich soucasti se Fidi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dnem vydani. Nabytim jejich ucinnosti pozbyvaji ucinnosti pfedchozi znéni
VOP.

V Praze dne 1. 1. 2014
Ceska posta, s.p.
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